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Lugar Centro de Cuidado. Transitorio Samper Mendoza
Fecha 15/04/2026 6:10 am
Tema Debido proceso - aplicacion del pacto para la convivencia

Desarrollo

Parrafo introductorio

Siendo las 6:10 a.m. del 15 de abril del 2026, se realiza el abordaje a la persona
mayor Fernando Wilches Moreno por incurrir en falta al Pacto de Convivencia del
Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza. Este espacio tiene como propdsito
garantizar el debido proceso y el derecho a la legitima defensa, brindando a la persona
mayor la oportunidad de ser escuchada.

Notificacion de la situacion

La auxiliar de enfermeria Alba Barrera informa a la psicéloga que el sefior Guillermo
manifiesta que, aproximadamente a las 5:00 a. m., todas las personas de la habitacion
se encontraban despiertas. En ese momento, el sefior Wilches sale del bafio e ingresa
a la habitacion y, en tono alterado, expresa: “; Quién fue el hijueputa que me revolco la
cama? Haganlo de frente, malparidos™ Ante esto, el sefior Guillermo Betancurt le
responde que nadie ha tocado su cama y le solicita respeto; sin embargo, el sefior
Wilches continia con un lenguaje inapropiado, manifestando: “Cuidese la boca y
jodan, ¢quién hijueputas me rob6?”. De manera inmediata, las demas personas
mayores de la habitacion se dirigen a la oficina para informar la situacion.

Lo anterior fue evidenciado en presencia del testigo Raul Sarmiento. Esta situacién
fue notificada a coordinacion por Daniela Trujillo Cuellar.

Revision del caso

La coordinadora lvon Andrea Campos y la profesional Daniela Trujillo revisaron el
caso, considerando lo sucedido con la persona mayor Fernando Wilches Moreno, asi

como los hechos y testigos en la notificacion.

De acuerdo con las evidencias y testimonios sobre: Falta grave: Faltarle al respeto a
una persona 0 a un grupo de personas, usando vocabulario vulgar,

discriminatorio, excluyente u ofensivo.

Se concluye que este comportamiento constituye una falta grave establecida en el
Pacto de Convivencia, articulo 8 - capitulo IV. En consecuencia, se determina la

aplicacién de una practica restaurativa.

Practica restaurativa fuera del servicio cuidado transitorio por cinco (5) dias

Dicha préactica se aplica con el objetivo de que la persona mayor Ferr?a|_1do Wilches
Moreno disponga de un espacio de reflexion y refuerce el cumphmlento del los
lineamientos de convivencia establecidos en el Pacto de Convivencia de la unidad

operativa Samper Mendoza.

DT, A S . AL




Al UL k‘ﬁ\‘lﬂi

] : & nOGRTS (1ES

I

LR

e

LR LN

T Pre's'é’nté(:i_éli'déﬂl?i'f_e?gi'i‘m de la persona mayor

1 | Codigo: FOR-GD-040
PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0
“Fecha: Memo 12024016440 —
FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024
Pagina: 2 de 3 J

e ————————

Se cita a la persona mayor Fernando Wilches Moreno por parte de la profe_sional de
psicologia Daniela Trujillo con el fin de informarle sobre los hechos que lo vinculan a
la falta grave: Falta grave: Faltarle al respeto a una persona o a un grupo de
personas, usando vocabulario vulgar, discriminatorio, excluyente u ofensivo.

Se le comunica que €l dia 15 de abril de 2026, a las 5:00 a.m., ocurrio lo siguiente:

La auxiliar de enfermeria Alba Barrera informa a la psicologa que el sefior Guilﬂerr‘rjo
manifiesta que, aproximadamente a las 5:00 a. m., todas las personas de la habitacion
se encontraban despiertas. En ese momento, el senor Wilches sale del bano € ingresa
a la habitacion y, en tono alterado, expresa. “; Quién fue el hijueputa que me revolco la
cama? Haganlo de frente, malparidos”. Ante esto, el sefor Guillermo Betancurt le
responde que nadie ha tocado su cama y le solicita respeto; sin embargo, el sefior
Wilches continia con un lenguaje inapropiado, manifestando: “Cuidese la boca Yy
jodan, ¢quién hijueputas me rob6?”. De manera inmediata, las demas personas
mayores de la habitacion se dirigen a la oficina para informar la situacion.

Frente a ello, la persona mayor Fernando Wilches Moreno manifiesta:

“Mire doctora, si fui grosero, los trate mal porque me querian robar, este hijueputa me
quiere quitar mis cosas, ¥ si fui grosero”

Con base en estas pruebas, la persona mayor Fernando Wilches Moreno:

“si fui grosero, pero no me saquen” Se le explica nuevamente las faltas que estan
estipuladas en e pacto de convivencia.

Finalmente, se le pregunta a la persona mayor si acepta los hechos que se le
atribuyen. Su respuesta fue:

Sl acepto los hechos que se me atribuyen, por la siguiente razén, “pero como me
van a sacar y si antes me iban a robar”

"Recordatorio de las normas de convivencia

Se recuerda a la persona mayor Fernando Wilches Moreno que, al ingresar al
servicio de la unidad operativa Samper Mendoza, firmé el Formato Acta de
Compromisos FOR-PSS-523 el dia 23/062025, en el cual aceptd los lineamientos
transversales de convivencia y condiciones del servicio.

Informacién de la medida restaurativa

Con base en la informacion recopilada en la notificacion y en la version presentada por
la persona mayor Fernando Wilches Moreno, se determina que su conducta de

chrlgn'rse a una persona de manera irrespetuosa y amenazar a las personas
constituye una falta grave del Pacto de Convivencia.

En consecuencia, se aplicara la practica restaurativa consistente en:

Fuera del servicio de cuidado transitorio por cinco dias. ,’/_J
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Fuera del servicio: La practica se desarrollara entre el 15/04/2026 y el 19/04/2026,

por lo cual la persona mayor podra retornar al servicio el dia 20/04/2026 en cualquiera
\ de las jornadas de atencion.

Adicionalmente, esta ayuda de memoria sera registrada en la historia social de la
|

persona mayor y se efectuara la respectiva actuacién en el sistema misional SIRBE de
la SDIS, con el fin de dejar evidencia de la practica implementada.

Compromisos, lectura y firma de la ayuda de memoria

La persona mayor realiza lectura com
[ de acuerdo con su contenido
'| razon: “Como van hacer eso

pleta de la ayuda de memoria y manifiesta estar

y accede a firmar la misma, exponiendo la siguiente

es injusto, yo firmo, pero es injusto”.

Siendo 6:20 a.m., se da por finalizado el espacio destinado a garantizar el debido
proceso y el derecho a |a legitima defensa. ;
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